
WEB回答　実際の画面（操作手順）

　1.トップページ【URL】 https://torihiki-kakunin.shinkin-bank.jp/1636/ にアクセス
　　もしくは、ハガキにあるQRコードを読み込み専用サイトへアクセス。

　■トップ画面図

該当箇所をクリックし、説
明書をお読み下さい。

説明書を読み、同意・
確認して頂けましたら、
両方にチェック☑をし、
「ログイン画面へ」をク
リック。

1

https://torihiki-kakunin.shinkin-bank.jp/1636/#


　2.　ログイン画面

　3.　お客さま情報の確認

どちらか選択しない
と、国籍の確認へ
進めません。

注１：「変更あります」を選択し
ても「変更ありません」と同じ画
面に進みます。変更手続きは
支店窓口へお越し下さい。

はがきに記載のお客さ
まID・アクセスキー（半
角英数）を入力して下さ
い。

※両方入力しないとロ
グイン出来ません。
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　4.　国籍の確認
　　（1）「日本」を選択した場合

　　（2）「永住者、特別永住者」を選択した場合

永住者・特別永住者の
場合、在留期限欄には、
証明書有効期限を西
暦で入力して下さい。

証明書等の右上記載

の番号を入力して下さ

い。

押下後、資格の選択を
して下さい。

押下後、国名の選択
をして下さい。
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　　（3）「上記以外」を選択した場合

　5.　お客様のご職業の確認
　　（1）「自営業・個人事業主ではありません」を選択した場合

在留期限は西暦で入
力して下さい。

「その他」を選んだ際は、

自由記述欄に入力して

下さい。

勤務先のご住所を入力

して下さい。ご自宅の住

所ではありません。分

からない場合は未入力

で構いません。

押下後、資格の選択
をして下さい。

押下後、国名の選択をし
て下さい。

在留カードの右上記載の

番号を入力して下さい。
（アルファベット＋数字）
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　　（2）「自営業・個人事業主です」を選択した場合

　6.　お取引目的の確認

複数店舗でお取引が
ある場合は、全てチェッ
ク☑して下さい。

※注：「その他」を選ん
だ際、自由記述欄に必
ず入力しないとエラーに
なり、次に進めません。

「その他」を選んだ際は、

自由記述欄に入力して

下さい。

事業所のご住所を入力
して下さい。ご自宅の住
所ではありません。分か
らない場合は未入力で
構いません。
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　7.　外国取引等確認

　　（1）外国との取引内容の確認

いずれかをチェック☑

いずれかをチェック☑

いずれかをチェック☑

■「外国との取引あり」を
選択

・「国名」「内容」の両方を
入力しないとエラーにな
り、次に進めません。
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　　（2）外国に保有する資産内容の確認

　　（3）外国PEPｓの確認

■「外国に保有資産あ
り」を選択

・「国名」「内容」の両方
を入力しないとエラーに
なり、次に進めません。

押下して説明書
お読み下さい。

「該当あり」にした場合、

本人 or 家族にチェック

☑を入れて下さい。

「国名」「職位」は未入
力でも進みます。
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　8.　本人確認書類の提出
　　（1）国籍の確認で「日本」を選択した場合の画面

※注：スマートフォンの機

種及び設定によっては、事

前に確認書類の写真を撮

影し保存しないとアップ

ロード出来ない場合があり

ます。

【本人確認書類アップロードの注意事項】

・本人確認書類を写真撮影する場合は、５ＭＢ以内のデータでお願いします。

５ＭＢを超えますと、容量オーバーとなり、アップロードが出来ません。

・カメラ画面いっぱいに大きく撮影すると、容量オーバーになる恐れがあります。

・カメラ画面半分以下の大きさで大丈夫です。

・容量が５ＭＢを超える場合、本人確認書類の下に無地の用紙等を敷いて、撮影して下さ

い。

】
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　　①運転免許証の場合

「選択」を押下し、「フォト
ライブラリから選択」もし
くは「写真を撮る」を選択
し、画像を添付して下さ
い。

※注：機種によっては写
真撮影出来ない場合が
あります。

片方（表面）だけだと
「表裏ともにアップロー
ドして下さい。」とエラー
になります。
必ず表裏両方、アップ
ロードして下さい。
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　　②健康保険証の場合

「選択」を押下し、「フォト
ライブラリから選択」もし
くは「写真を撮る」を選択
し、画像を添付して下さ
い。

※注：機種によっては写
真撮影出来ない場合が
あります。

片方（表面）だけだと

「表裏ともにアップ

ロードして下さい。」

とエラーになります。
必ず表裏両方、アッ
プロードして下さい。
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　　（2）国籍の確認で「永住者、特別永住者」または「上記以外」を選択した場合の画面
　　 ①在留カードの場合

「選択」を押下し、「フォトライブラ

リから選択」もしくは「写真を撮

る」を選択し、画像を添付して下

さい。

※注：機種によっては写真撮影
出来ない場合があります。

片方（表面）だけだと

「表裏ともにアップ

ロードして下さい。」と

エラーになります。
必ず表裏両方、アッ
プロードして下さい。
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　　 ②特別永住者証明書の場合

「選択」を押下し、「フォトライブラリ

から選択」もしくは「写真を撮る」を

選択し、画像を添付して下さい。

※注：機種によっては写真撮影出
来ない場合があります。

片方（表面）だけだと「表

裏ともにアップロードして

下さい。」とエラーになり

ます。
必ず表裏両方、アップ
ロードして下さい。
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　9.　送信画面

※注：一度「送信」して受付完了
になると、再ログインは出来ませ
んのでご注意ください。。

内容を確認し、
修正を行う場合
は「戻る」で再入
力して下さい。
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　10.　送信画面

この画面が表示されれ
ば、手続きは終了です。
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